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Widmo nadchodzacego kryzysu
ekonomicznego ktadzie sie

cieniem na branzy reklamowe].
Firmy, przewidujac nizsze obroty

w niepewnych czasach, majg pokuse,
aby cig¢ wydatki. Zwykle jako
pierwszy oflarg oszczednosci pada
marketing. Pomniejszone budzety sg
dodatkowo przesuwane z form mnie;
mierzalnych na te, ktore niwelujg
ryzyko ptacenia mimo braku efektow.
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Jak jednak zmierzy¢ efektywnosc
prowadzonych dziatart wizerunkowych
lub informacyjnych, ktére nie przektadaja
sie od razu na sprzedaz? Nie jest to wcale
takie proste, poniewaz zliczenie ilosci
wyswietlonych reklam praktycznie nic nie
mowi w czasach powszechnego efektu
banner-blindness. Sytuacje komplikuje
dodatkowo fakt, ze w systemach
programatycznych pfaci sie za kazda
reklame przestang do przegladarki
uzytkownika, bez wzgledu na to,

czy faktycznie znalazta sie ona w polu
widzenia cztowieka.

Stad coraz wieksza popularnos¢ zyskuje
alternatywne podejscie do reklamy,
czyli questvertising, zwany czasem

opisowo reklamg z pytaniem”. Podejscie
to zostato wprowadzone do Polski

przez firme Adquesto, ktdra z czasem
zmienita nazwe na Questpass_>>.

W questvertisingu zeby méc czytac
dalszg czesc¢ artykutu, uzytkownik

musi wskazac¢ prawidtowa odpowiedz

na pytanie dotyczace wyswietlonej
reklamy. W ten sposob potwierdza,

ze zapoznat sie z jej trescig i jg zrozumiat.
Questvertising jest wiec rodzajem
angazujacej reklamy efektywnosciowej,
w ktorej reklamodawca ptaci tylko za
mierzalne zapoznanie sie z przekazem
swojej kampanii. Rozliczenie jest wiec tylko
za konwersje informacyjna. Dzieki temu
kazda optacona reklama ma z definicji
100% widocznosci i 0% banner-blindness,
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a dodatkowo dziata jak captcha, wiec jest odporna na fraudy
reklamowe (odsiewa boty).

Ponizsze przyktady kampanii reklamowych zostaty zrealizowane
przez Questpass_>> przy wspotpracy z agencjami mediowymi
nalezagcymi do Publicis Groupe.

- Questpass_>> to jeden z naszych partneréw, z ktdrym
wspotpracujemy w ramach programu NextTECHnow, ktérego celem
Jjest testowanie i wdrazanie rozwigzan startupowych, a nastepnie
rekomendowanie ich Klientom naszej Grupy. Chcqgc nadqzyc za
zmieniajqcym sie rynkiem i moc sprostac wyzwaniom komunikadji
mediowej, przy jednoczesnym dbaniu o jako$¢ doswiadczenia
konsumenta z reklamgq, nieustannie poszukujemy innowacji

oraz nowych rozwiqzari komunikacyjnych — mowi Marta Zuska,
Head of NextTECHnow.

Case Study Allegro

Dobrg ilustracjg sity questvertisingu moga by¢ dziatania podjete

przez Questpass_>> na rzecz Allegro. Na portalu mozna wystawic

na sprzedaz takze samochdd, czego swiadoma jest mniejsza
czes¢ internautéw, w tym m.in. 48% czytelnikdw Onet Sport

i 45% czytelnikow Auto Swiata. Jednak wsrod osob, ktére
rozwigzaty questpassa Allegro Moto byfo to juz - analogicznie

- 78% i 76%. Oznacza to wzrost o ok. 30 punktow procentowych (1)

po jednokrotnym kontakcie z reklama w formie questvertisingu.
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= BUSINESS INSIDER Q ®

Dzieki reklamom mozesz czyta¢ za darmo.

Odpowiedz na pytanie ponizej,
zeby odstoni¢ dalsza czes¢ artykutu.

allegro

lle samochodéw jest wystawionych w
kategorii Motoryzacja na Allegro?

ponizej 10 tys. ponad 30 tys. okoto 20 tys.

Rozwigzujac questpassa, wspierasz fundacje
siepoaga

questpass »

I by adquesto

Aby odsloni¢ trese,
odpowiedz na pytanie powyzej

w



Co znamienne, kontakt ze zwyktymi reklamami odstonowymi
na tych samych portalach nie wygenerowat w badaniach
zadnej obserwowalnej zmiany.

W ramach kampanii sprawdzono tez preferencje Allegro

w kontekscie motoryzacji wzgledem marek konkurencyjnych.
Reprezentatywnym probom internautéw zadano pytanie:
,Sprzedajac samochdd, na ktérym portalu internetowym bys go
wystawit(a)?”. Dano do wyboru odpowiedzi: Allegro, Otomoto,
innym, na zadnym. Przed kampanig Allegro byto wskazywane
tylko przez 8% internautow. Wsrdd osob, ktore rozwigzaty
questpassa Allegro Moto, preferencja tej marki ulegta
podwojeniu, siegajac 16%. Tak samo jak przy badaniu wzrostu
Swiadomosci marki, porownano te wyniki ze zwyktymi
reklamami odstonowymi. Analogiczne kreacje w formie
doublebillboard-ow na tych samych portalach nie wykazaty
zadnej skutecznosci w zmienianiu preferencji marki. Badania byty
wykonywane kilka dni po kontakcie z reklamg, obrazujg wiec
wzglednie stabilng zmiane swiadomosci oraz preferencji.

- Planujqc dziatania reklamowe w Allegro zawsze pordwnujemy
wyniki, analizujemy i wyciggamy wnioski z poprzednich
kampanii. Testujqc questvertising zauwazylismy istotnie lepsze
wyniki niz osiqggane przez tradycyjne formaty reklamowe. Sqdze,
ze questvertising moze okazac sie bardzo perspektywiczny

w najblizszej przysztosci - przyznaje Jarostaw Majdan, Sourcing
Manager koordynjacy dziatania dla Allegro Moto.
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Jak sadzisz, czy na Allegro mozesz sprzeda¢ samochéd?

Tre$¢ pytania:

po rozwigzaniu zmiana w wyniku kampanii
- sytuacja startowa
odpowiedzi (przed kampania) questpassa
p pania (grupa badawcza) punkty wskazania na
procentowe odpowiedz
tak, moge 46% 78% +32 pp +70%
nie wiem 41% 15% -26 pp -63%
nie moge 13% 7% -6 pp -46%
Grupa badawcza: 16 891 unikalnych uzytkownikdw z portali: Onet Sport, Onet Kobieta, Business Insider, Komputer
y Auto Swiat.
Case Study Avon

Questvertising - dzieki swojej wyjatkowej skutecznosci

- potrafi diametralnie polepszy¢ postrzeganie marki, a w efekcie
przetasowac pozycje brandow w oczach klientéw. Ciekawym
przyktadem jest tutaj kampania marki Avon. Uzyto kilku roznych
kreacji, ale generalnie przekaz kampanii dotyczyt spotecznego
zaangazowania marki Avon. Zeby sprawdzi¢, jak podjete dziatania
wptynety na postrzeganie brandu, kilku tysigcom internautek
zadano pytanie:,Jak sadzisz, ktéra z tych marek najmocniej
angazuje sie w dziatania na rzecz zdrowia kobiet oraz dobrostanu
zwierzat?”. Ankietowane osoby miaty do wyboru kilka realnych
marek: Avon, Rossmann, L'Oréal i Oriflame. Przed kampanig liderem
zestawienia byt Rossmann, co nie powinno dziwi¢, biorgc pod
uwage skale inwestycji tej marki w komunikacje prospotecznego
przekazu. Jednak wsrod uzytkowniczek, ktére rozwigzaty jeden



onet KOBIETA

Dzieki reklamom mozesz czyta¢ za darmo.
Odpowiedz na pytanie ponizej.
zeby odsloni¢ dalszg czes¢ artykutu.

& PROFILAKTYKE
" RAKAPIERSI

W co Avon zainwestowat miliard dolaréw
dla dobra kobiet... ?

profilaktyke raka piersi
kryptowaluty
nieruchomosci

Rozwiazujac questpassa, wspierasz fundacje

FOUNDATION
FOR WOMEN
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z questpassow reklamowych Avonu, na Rossmanna wskazywato
juz duzo mniej 0séb, poniewaz pierwszym skojarzeniem

dla dziatalnosci prospotecznej stat sie... Avon, otrzymujac 43%
wskazan. Oznacza to podwojenie przekonania, ze to ta marka
jest najbardziej aktywna na polu charytatywnosci. Zmiane tg
osiggnieto zaledwie przy jednorazowym kontakcie
uzytkownikow z questpassem Avonu.

Tres¢ pytania:

Jak sadzisz, ktéra z tych marek najmocniej angazuje sie w dziatania
na rzecz zdrowia kobiet oraz dobrostaniu zwierzat?

po rozwigzaniu zmiana w wyniku kampanii
Lo sytuacja startowa
odpowiedzi (przed kampania) questpassa -
P paniq (grupa badawcza) punkty wskazania na
procentowe odpowiedz

Avon 21% 43% +22 pp +104%
Rossmann 56% 37% -19pp -34%
['Oréal 13% 10% -3 pp -23%

Oriflame 10% 10% 0 pp 0%

Grupa badawcza: 2134 unikalnych uzytkownikéw, maks

/

btqd pomiaru 3%.

Przede wszystkim mierzalnos¢

Format Questpass >> pozwala skutecznie zdoby¢ uwage

internautow, co daje mozliwos¢ wptyniecia na ich przekonania
i budowanie pozytywnych skojarzen z marka. Jak ilustruje
przyktad Avonu, sita tego oddziatywania pozwala szybko

w
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przescignac¢ konkurencje, nawet w trakcie pojedynczej
przemyslanej kampanii reklamowej. Doswiadczenie Allegro
Moto pokazuje jednoczesnie, ze za wzrostem swiadomosci
produktu czy ustugi, rosnie tez gotowosc do skorzystania z niej.
Poniewaz rynek jest zwykle grg o sumie zerowej, sukces jednej
marki oznacza utrate pozycji przez inne. Wygrywajg sprawniejsi.
Kluczem jest jednak nie tyle wielkos¢ budzetow reklamowych,
ale ich madre alokowanie. W tym kontekscie questvertising
jawi sie jako racjonalny wybor, ktéry nie ,przepala” pieniedzy

na puste obietnice. Mozna przewidywac, ze efektywne
dotarcie do swiadomosci odbiorcow jeszcze bardziej zyska

na znaczeniu w czasach kryzysu, kiedy mierzalno$¢ dziatan
reklamowych staje sie argumentem najsilniej przemawiajacym
do zarzadow i dyrektorow finansowych kontrolujacych
budzety marketingowe.
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